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Netzwerker aus Emsdetten

Die Zukunft der Apotheke mit interessanten Partnern und Unternehmen
auflerhalb des engen Geschéftsfeldes abzusichern, ist eine Premiumleistung
erfolgreicher Metzwerker - jenseits des anriichigen Ausspielens von Vitamin B™.
Hans-Jlrgen Jesse ist ein Beispiel eines solchen modernen Apotheken-
Netzwerkers, der es versteht, Win-win-Situationen zu nutzen und auszubauen.

-~

EBl Die Spitzweg Apotheke ist gut aufigestellt. Mit 18 Mitar-

beitern ist sie eine von z¢hn Apotheken in Emsdesten,
efner Stadt mit 36000 Eimwohnern in der Nihe von Minster.
Eine grofe Offizin, motivierte Mitarbeiter und eine technische
Ausstattung, die sich sehen lassen kanm, bieten auch andere
Apotheken. Aber ein Apa-
theker, der sich im Netz-

.lch bringe mehr Kunden in
die Apotheke, das Team muss sie rier Seksmid s Brypdetien
dann halten.” und bei den Rotariern im-

mer wieder fr seine Stadt

einsenzt, i1 schon eine Aus-

nahme. ,Stillstand ist Rickschritt’, sagt Hans |, Jesze, der in die-
sem Jahr den 30. Geburtstag der Spitzweg Apotheke feiert,

«Wir haben taglich 350 Kunden und mehr in unserer Apo-

theke”, s¢ Jesse. Er weill, was sein Team am Ende des Tages

T4

geleistet hat. Der Rohgewinn aus Rezepten ist Im Moment
noch ausreichend, aber wer weil, was in den néichsten Jahren
noch koment?™

Eine Frage der Kreativitat

«Mit Rezepten ist auf Dauer kein Geld mehr zu verdienen’,
meint Strategieberater Michael Lilck, der Jesse seit inzwischen
sieben Jahren im Marketing betreut. , Daher milssen wir Bediirf-
nisse der Menschen befriedigen, die unabhingig sind von Tages-
laune und Wirtschafiskrise®. Dag Beratungsthema  Tierisch gut”
ist einer dieser Bedirinisbereiche, denn die etwa acht Millionen
Haustiere in Dewtschland werden als Farnillenmitglieder, Kin-
der- oder Partnerersatz betrachtet, Ob Bachbliten oder homdo-
pathische Hilfe fir Hunde und Katzen, ob Nahrungserginzung
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oder Antiflohmittel - jeder Hundebesitzer
gibt im Jahr fir Gesundheit und Emnih-
rung ungefihr 500 bis 300 Euro fir seinen
Lieblirg aus.

Verdienen ohne Rezept - mit
Competence-Centern

Nur ¢in Display aufrustellen und auf die
Hundebesitzer ta warten, Ist eben nicht
der Marketingansatz in der Spitzweg Apo-
theke, Deshalb wurde sin Marketinglon-
zept entwickelt, das elne sinnvolle Vernet-
zung ven Gleichgesinnten vornimmt. Viels
Menschen hitten gern ein Tier, haben aber
Angst vor den hohen Kosten, Deshalb bie-
tet die Spitzweg Apotheke seit April 2009
jedem, der das Tier des Monats vom Tier-
heim dbeenimamt, ein pharmazeutisches
Starterpaket im Wert von 100 Euro, Mar-
ketingpartner sind die Emsdettener Volks-
zeitang und das Tierheim Rote Erde. Mit
cinem grofien Pharmaunternehmen und
einem Versicherungskonzern ist die Apo-
theke noch im Gesprich.

In Kooperation mit dem Naturkostge-
schift Grunwald aus Emsdetten wiederum
fithrt die Apotheke den Workshop .Das
erste Loffelchen selber kochen = schnell und gesund” durch (sie-
he Abbildung rechis oben). Zum Preis von fanf Baro ecfahren
die Jungen Mitter und Vater, wie einfach selbst kochen fiir die
Kleinen sein kann.

Die Umgetzung des Spitrweg-Slogans Matiirlich gehts™ er-
lebt der Kunde in der Art der Beratung, Das HV-Team fragt
nach den Ursachen der Befindlichkeitsstérungen, um darsus
Empfehlungen - 50 oft €5 geht auch mit Naturcheilmitteln - ab-
lelten zu kiinnen. In der Sicht- und Fredwahi fillt der Naturtrend
ebenfalls ins Auge. Jesse hebt dabei finf Kompetenz-Bereiche
besonders hervor (siehe Abbildung oben).

Wesentlich: eine Finanzierungsstrategie

Mitstreiter finanzieren die Aktion ..Begehbarer Darm™
Aunfwindige Marketingaktionen kosten viel Geld und Zeit, aber
mit der richtigen Strategie finden sich schnell Mitstreiter. So
enmtstand die Idee vom Jbegehbaren Darm”, Die Spitoweg Apo-
theke setet darnit anch dewtlich ein Zeichen in der Priventions-
beratung, Die Menschen wollen emotional angesprochen wer-
den, etwas erleben, etwas anfassen kéanen, 3o Michael Lick
oDheshalb haben wir ein Darmmodell gesucht - und sogar einen
begehbaren Darm gefunden”. Dieses Darmmodell wird vom
36. September bis Tum &, Oktober 2009 2o sehen sein - prisen-
tiert von Apotheke, Sparkasse und weiteren Gesundheitspartnern.

wSparkasse und Apothele - was soll dast™ Prévention ist ein
mehrdimensionales Thema, das vigle Facetten hat. Die Spas-
kasse Emedetten-Ochitrup startet zum Beispiel im Herbat 2009
¢in efgenes Finanz-Priventionsthema fir die Generation
S0plus, welches sie nun in Kooperation mit der Spitzweg Apo-
theke prisentiert.
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Felder zur Aktion
JDas erste Liflalchen”

Auch im Bereich Technik hat die Spitzweg Apothels siniges
a1 bieten. Selt dem gmﬁ'-en Umbau im Jahre 2002 unterstiitzt eln
Kommissionierautomat mit 15000 Lagerplitzen das Team bei
der Rezeptbearbeitung, und seit der Einflhrung eines Cash-
guard-Systems gehéiren Kassendifferenzen und tigliches Z3hien
des Bargeldes der Vergangenheit an. Als Pilotapotheke hat Jesse
2uch hier wieder die Mase vorn = als einer der ersten Handelshe-
triebe im Minsterland!

Soziales Projekt schafft Yertrauen

Gegen Gewalt: .Faustlos in Emsdetten”
Unbeabsichtigt, aber leider akeuell ist eine weiters Idee der Spitz-
weg Apotheke, die wohl als einmalig bezeichnet werden kann:
JFaustlos in Emsdetten, ... weil Gewalt keine Lasung ist”. Es geht
dabel um die Vermeidung von Eskalation bei Kindern und
Jugendlichen (siehe Infobox 1). Bei der Bevilkerung bleibt
nach ¢iner so aulergewbhnlichen Aktion im Geddchtnis,
dass sich dieses Apothekenteam deutlich von anderen abhebt
{www.faustlos-in-emsdetten.de), denn die Spitzweg-Berater en-
gagieren sich sozial, werden dabei vom Birgermeister unter-
stiiezt, die Prese berichtet regelmitig. Die Kunden
lernen, dass sich die Apotheke fiir die Stadt enga-
giert und ¢ine klare Praventionsphilosophie hat,

Projekt ..Faustlos in Emsdetten”™




I H:AHAGEMENT APOTHEKEM-PORTRAIT

Inkaltlich und optisch eine Besonder-
heit: Schon BuBedich zeigt sich die

Spitmweg-Apotheke auffallend anders.

Diese Aktion ist ein typisches Beispiel filr die Wetzwerkstirke
der Apotheke, denn es gelang, neue Partner fir die Konzeption
#u begeistern - allesamt Partner, die man nicht unbedingt in ei-
ner Kooperation mit einer Apotheke vermutet: Neben der Ver-
bundsparkasse Emsdetten-Ochtrup sind das auch ein Holzfach-
handel, eine Magchinenfabrik, ein Markisenwerk sowie ein Me-
dien-Unternehmen und - nicht zuletzt - die Stadt Emsdetten.

Und was manche Kollegen nicht so recht glauben: Auch mit
Alktionen wie diesen steigen die Kundenzahlen, die Kundenlo-
yalitit nimmt zu statt ab, und UmsStes bewe Ertrige wachsen
langsam, aber kontinuierlich.

Das Ziel: Platzhirsch werden

In mittelgrofien Stadten lindlicher Regionen mit ungefihr
zehn Apotheken findet man hiufig einen so genannten Platz-
hirsch. Oft ist és der Top-Standort eder das Versorgungsmo-
nopal fir ein Krankenhaus und mehrere Altenheime. Wer
diese Vorteile niche besitze, braucht 1deen, Konzepte und ei-
nen langen Atem, urn Platzhirsch werden zu kinnen. Auf
diesem Weg ist die Spitzweg Apotheke schon lange durch ih-
ren strategisch sinnvollen Ansatz dee Netzwerkbildung (sie-
he Infobox 2). Solche Apotheken haben cinen ganz klaren
Vorteil, da sie eine Vislon und Kraft 2ur Umsetzung besitzen:
Sie wollen {hren Kunden mit Hilfe von Netzwerken etwas
Besonderes bicten,

Ein erfolgreicher Ansate fitr Netzwerk-Apotheken ist die rege
Betelligung an Regionalmessen und Ausstellungen. Die Spitz-
weg Apotheke nutet das in vollem Ausmaf: Krankenhausmesse,
Frithjahrsmarkt und 50plus-Treff im Altenheim mit Begeg-
nungsrentram.

Metzwerk ..Gesundes Emsdetten”

Fachlich mutzt Jesse eine Facherfagruppe fir peve ldeen und
Konzepte, um dann anschlieffend sein reglonales Netzwerk auf-
zubauen. $o grindete er die Organisation Gesundes Emadet-
tert”, an der sich ¢If Firmen beteiligen, die sich alle mit dem The-
ma Gesundheit beschiftigen.

Ein Beisplel: Das frtliche Bettenhaus verweist bel Schiafotd-
rungen auch auf die Angebote der Spitzweg Apotheke, umge-
kehrt it die Apotheke bei der Frage der Matratzenqualitie, das
Bettenhans aufzusuchen. Diese Netzwerkunterstitzung wird
von allen Mitarbeitern der elf Firmen (¢a. 100 Persorien) mitge-
tragen. 5o besuchen die Mitarbeiter der Teams in unregelmi-
figen Abstinden die Partnergeschifte, um sich von der Qualitiy
der Leistungen zu liberzeugen.

Das Netzwerkprinzip von Hans-Jirgen Jesse lauter: LIch
bringe mehr Kunden in die Apotheke, das Team muss sie dann
halten.” Eine Erfolgsstrategie, die aufgeht.

Mhawes H8zal | Dol Vv ERbus HEle I35 Lafter dod Redabtiondbleg AR
Refeeen und Erfa-Gruppenieser

Infuban T

Netzwerker werden — darauf kommt es an

#aris-Jirgen Jesse:
“Ngizwerke aufbauen
macht Spal®

L

apathakas maskating 05.200%



	Seite #1
	Seite #2
	Seite #3
	Seite #4

