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Erfahrungsbericht
Wie ein Apotheker ganz leicht wertvolle Stunden spart

Die Spitzweg-Apotheke von Hans-Jiirgen
Jesse in Emsdetten ist tdglich durch-
gehend von acht bis 19 Uhr gedffnet. Die
Kassenabrechnung nach Geschifts-
schluss zu machen oder gar kurz davor,
wéhrend noch die letzten Kunden
Quittungen verlangen, das hat den
Pharmazeuten bisher viel Zeit und
Nerven gekostet. Seit Anfang September
aber erleben die Kunden nicht nur die
Offizin in leicht verdndertem Look, auch
Apotheker Jesse hat gerade in den
Abendstunden wieder mehr Freiraum fiir
die Beratung und weniger Stress.

.Das liegt an dem geschlossenen Kassen-
system, das ich mir angeschafft habe”
berichtet er. ..Dadurch gewinne ich jeden
Tag wertvolle Zeit, in der ich mich voll mei-
nen Kunden widmen kann.” Ein wichtiger
Schwerpunkt der Spitzweg-Apotheke liegt
auf der Homgopathie und gerade die erfor-
dert ein Hchstmall an Patientenberatung
- mit dem System ,CashGuard” werden
die Zahlungsvorgénge beschleunigt, die
Kassenabrechnung gerat zum Kinderspiel
und Jesse kann seinen vielen Stamm- und
Laufkunden viel eingehender die Wirkung
von Heilpflanzen und Mineralien erklaren.
Auch die Planung und Durchfiihrung der
zahlreichen Beratungs- und Aktionstage
der Apotheke gehen leichter von der Hand,
daflir mehr Zeit vorhanden ist.
.Der Einbau der Kassen und die An-
bindung an die Warenwirtschaft sind véllig
problemlos verlaufen”, sagt Jesse. .Mit-
arbeiter und Kunden haben sich rasch an
CashGuard gewshnt.” Vor einigen Jahren
war es zu einem Diebstahl in der Spitz-
weg-Apotheke gekommen - mit der
fest verschlossenen Bargeldkassette von
CashGuard kann so etwas heute nicht
mehr vorkommen. Auch Fehler, die jedem
an einer normalen Kasse einmal passieren

weil

konnen, sind ausgeschlossen. Verbuchung
als Lastschrift statt Barzahlung oder
Rechenfehler bei der Wechselgeldausgabe
- .alles kein Thema mehr", meint Jesse.
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Mitarbeiter und Kunden haben sich sehr schnell an CashGuard gewdhnt.

Interessierte PHARMATECHNIK Kunden
konnten sich bei einem Infoabend in der

sucht, und wir konnten wieder zahlreiche
Apotheker iiberzeugen, erzahlt der zustan-

Apotheke selbst ein Bild iiber die Vorteile
von CashGuard machen und sehen, wie gut
sich das Kassensystem in die Offizin ein-
fugt. .Die Veranstaltung war sehr gut be-

dige PHARMATECHNIK Geschéftsstellen-
leiter Uwe Miiller aus Porta Westfalica.
Interessenten kénnen Herrn Jesse kontak-
tieren unter jesse@spitzweg-apotheke.de.

Sieben Argumente fiir CashGuard

° Korrektes Wechselgeld: CashGuard nimmt Bargeld an, zahlt es automatisch
und gibt das korrekte Wechselgeld zuriick.

¢ Automatische KaSsenabrechnung: CashGuard berechnet automatisch den
Kassenbestand. Das erméglicht einen effizienten Einsatz der Mitarbeiter und
spart Zeit bei der Abrechnung.

* Verbesserte Arbeitsbedingungen: Mit CashGuard erhéhen Sie die Sicherheit
des Kassenpersonals und verringern deutlich das Risiko von Nickelallergien, da
die Mitarbeiter keine Miinzen mehr in die Hand nehmen miissen.

* Schnellerer und freundlicher Kassenservice: CashGuard erhéht den Durch-
satz an den Kassen und ermdéglicht dem Kassenpersonal die Ausiibung eines
entspannteren und besseren Service.

* Geringere Kosten und volle Kontrolle: Apotheken, die mit CashGuard arbeiten,
sparen Zeit und Geld, denn die Kassenabrechnung geht schneller und der
Bargeldfluss lasst sich genau kontrollieren.

e Sichere Geldaufbewahrung: Bargeld ist innerhalb des Systems unzuginglich.
Das Risiko von Raubiiberféllen und Kassenfehlbestinden st minimiert.

e Zuverldssiger Betrieb: CashGuard arbeitet mit hoher Betriebssicherheit.




